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Tr1-City — Map of Office and Warehouse Provision
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We have pleasure in presenting the “Tri-City Report” on the Mamy przyjemno$¢ przedstawic Panstwu najnowszy raport
current and expected developments of the office, retail and , 1rojmiejski rynek nieruchomo$ci” po$wiecony ocenie
warehouse markets in the three cities of Gdarisk, Gdynia and perspektyw rozwoju rynkéw: biurowego, handlowego oraz
Sopot. With regard to the wider commentary on the economic magazynowego w aglomeracji tréjmiejskiej. Z uwagi na
environment and labour market sentiment for strategic BPO/ rozbudowany komentarz dotyczgcy koniunktury gospodarczej,
SSC investors, the report was prepared in co-operation with the a takze rynku pracy w regionie Tréjmiasta pod katem
Pomerania Development Agency and Hays Poland. strategicznych inwestycji w sektorze BPO i centrow ustug

wspdlnych, raport powstat przy wspotpracy Agencji Rozwoju

BPO and shared service centres are one of the fastest growing Pomorza S.A oraz Hays Poland Sp. 0. 0

economic sectors in Tri-City. This is due to the strong attributes

of the region which include a pool of skilled labour with an Branze BPO i centra ustug wspdlnych to jedne z najszybciej
unique command of English, German and Scandinavian rozwijajgcych sie sektorow gospodarczych w aglomeracji
languages, a diverse transport infrastructure, high quality living tréjmiejskiej. Gdarisk, Gdynia i Sopot gwarantujg inwestorom
standards, as well as support from local authorities. wykwalifikowang kadre postugujaca sie biegle angielskim,

niemieckim jak rowniez mniej popularnymi w kraju jezykami
skandynawskimi, zréznicowang infrastrukture transportowg
(ladowa, powietrzng i morska), wysokq jako$c zycia oraz
wsparcie dla inwestoréw ze strony wtadz i instytucji lokalnych.

We would be delighted to answer any of your questions relating
to the Tri-City markets covered in this report and on real estate
issues affecting your company in Poland. We remain at your

disposal for any queries at our offices in Warsaw and Tri-City.
Jesli mieliby Paristwo jakiekolwiek pytania dotyczace informacji

zawartych w niniejszym raporcie lub innych kwestii zwigzanych
Z rynkiem nieruchomo$ci, prosimy o kontakt z naszymi biurami
w Warszawie lub w Tréjmiescie.
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Economy

Tr1-City for SSC/ BPO
centres

The Tri-City metropolitan area, inhabited by 1.2 million people,
is the fastest growing area of northern Poland and a significant
centre of the Baltic Sea integration process. It plays the role of
a vital transport hub linking the north and west of Europe with
the central and southern part of the continent. As much as 60%
of the metropolitan population live in three major cities; Gdansk,
Gdynia and Sopot. They generate almost 50% (over € 10
billion) of the entire regions GDP.

Tri-City is an agglomeration open to the world and a leader in
active international co-operation. Similarly, local companies are
some of the most active in Poland and co-operate with a great
number of business institutions and business support
organizations, these include: local institutions (such as Gdarisk
Business Club, Business Center Club — Gdansk Lodge,
Employers of Pomerania, Pomerania Development Agency)
and national support, such as ABSL (Association of Business
Service Leaders), which brings together representatives of the
BPO / SSC sector. Many Tri-City companies such as: Arla
Foods, Geoban, IBM, Thomson Reuters and Sony Pictures
Entertainment, participate in such structures.

Tri-City offers a competitive and attractive environment for the
growth of financial-accounting, IT and software development
centers (including R&D activities and IT applications
development). There are 23 universities in Tri-City, 2 science
and technology parks (Gdarisk Science and Technology Park,
and Pomeranian Science and Technology Park in Gdynia), and
numerous research centers (Ship Design and Research Centre,
Institute of Oceanology, Maritime Institute, Baltic Center for
Biotechnology and Innovative Diagnostics BioBaltica). This
R&D culture is conducive to foreign investment inflow and it
helps in developing local innovative companies. InteliWISE and
IVO Software are examples of such companies. InteliWISE is a
provider of artificial intelligence solutions for business and is the
first Polish company to have an office in Silicon Valley,
California. IVO Software is a producer of the highest quality
Text to Voice Synthesizer (IVONA). Their products compete
successfully with IBM, Microsoft and Nokia.

Tri-City, with Gdansk in particular as the biggest city in the
agglomeration, is ranked as one of the best locations for the
outsourcing sector. KPMG, in its report “Exploring global
frontiers — The New Emerging Destinations” (2009) selected
Gdanisk as one of the most attractive locations in Europe (and
the only destination in Poland) for IT activity. A.T. Kearney
ranked Gdarisk among the top five cities in Poland and top15 in
Central and Eastern Europe with extensive experience in BPO /
SSC/ITO.

These high rankings achieved by Gdansk and Gdynia are
reflected in the large number of implemented investment
projects. Tri-City has succeeded in attracting companies such
as: Intel Technology, IBM, Thomson Reuters, Sony Pictures
Entertainment and Lufthansa Systems. Large centers have also
been opened by other companies including: Arla Foods,
Acxiom, Geoban, Nordea, First Data, Zensar Technologies,
Jeppesen, Fineos Investment and Kainos.

What truly stands out among Tri-City’s advantages in attracting
BPO/SSC investments is its easy access to a diversified talent
pool. In comparison with other Polish cities, Tri-City has a
relatively large pool of human capital (over 100 000 students
and 750 000 inhabitants in three central cities: Gdansk, Gdynia
and Sopot), including a significant share of experienced
workers. A supply of experienced specialists is especially of
high importance in the IT sector. Another distinguishing feature
of the region is the high number of students with a good
command of foreign languages, especially Scandinavian, which
makes Pomerania unique, compared to the rest of Poland.

It is worth noting that Tri-City universities show a high level of
close collaboration with corporates and are engaged in
organizing competence-training programs tailored to the
investors’ needs. The financial - banking program of Thomson
Reuters at the University of Gdansk or the University
Competence Center created by IBM and the Technical
University of Gdansk provide good examples.

”Ll(fi/mnsa Systems Poland has been active in Tri-City
since 1998. Our core activity is IT, aviation and banking
systems. The reasons underlying our decision to locate in
Gdansk were mainly the availability of a pool of talent
and relatively low operational costs. More importantly,
we very much appreciate that Tri-City, and Gdansk
specifically, has a number of universities with a diversity
of divisions and these higher education institutions are
able to adapt to the corporate requirements for
graduates. It is — in our view — fundamental, having
regard to the fast changing corporate environment. Tri-
City’s strengths also include a busy international airport
with numerous European direct connections, sound
overall economic growth, good perception, that the
region enjoys internationally, as well as high leisure/
recreation values. Today Gdansk is not only synonymous
with historic buildings and a popular tourist resort. It
also makes an outstanding business location, particularly

for the BPO and/ shoring activities.

Adam R. Wojewodka, President of the Board
Lufthansa Systems Poland Sp. z o.0.



On Point « Tri-City Report « March 2011

5

From a standard of living point of view the metropolitan area of
Tri-City has many advantages: social infrastructure with a high
quality of education, good medical care, efficient public
transport and quality of life. This has been reflected in Gdynia
and Gdansk occupying top places in ‘the most friendly cities to
live’ survey published by the ‘Przekréj’ magazine in 2010.
Among the 26 cities surveyed, Gdynia was named the best and
Gdansk was ranked third.

Transport infrastructure

A favorable geographic location is a tremendous asset of the
Tri-City metropolitan area, which lies at the crossing of two key
pan-European transport routes:

e  Corridor IA (Helsinki—Tallin—Riga—Kaliningrad—
Gdansk), a branch of Corridor | (Helsinki—Tallinn—
Riga—Kaunas—Warsaw),

e Corridor VI (Gdansk—Katowice—Zylina), linking
Scandinavia to Central and Eastern Europe and the
Mediterranean countries.

Air & Seaports

It is worth noting that Tri-City not only offers excellent
connections with European countries, but also an efficient link
between key agglomeration and global transport hubs. The
ports of Tri-City handle major maritime transport connections,
including Shanghai, Northern and Southern Americas and the
most important European ports, such as Rotterdam and
Hamburg. An extensive network of domestic and international
flights also ensures the region’s accessibility. A connection with
the global air transport network is provided by the International
Airport in Gdansk via four of the largest European airports:
Frankfurt, Copenhagen, Helsinki and Munich.

The Gdarsk Lech Walesa International Airport offers
connections to over 40 destinations including Barcelona, Berlin,
London and Milan as well a number of connections with Nordic
cities (i.e. Oslo, Stockholm, Bergen and Turku).

The dynamic growth of passenger traffic illustrates an
increasing role of the Gdansk airport. Since 2000 Gdarisk
airport has recorded a steady annual increase in the number of
passengers and the volume of cargo serviced. The passenger
flow in the year 2000 stood at 270,000, whereas in 2010 it
exceeded 2.2 million. A significant increase in reloaded cargo
has also been recorded in recent years (1.55 million kg in 2000
vs. 4.49 million kg in 2010).

The studies commissioned by the Pomorskie Voivodship
Marshal Office indicate that the passenger traffic per annum

can be anticipated to grow to ca. 7.5 million by the year 2020. In

an attempt to meet growing needs, the airport authorities are
now carrying out a number of infrastructural investments
totalling almost € 160 million (among others construction of the
second terminal and the modernization of the existing airport
infrastructure).

Tri-City has the two largest seaports in Poland. Increasing
transshipment and rising position of the ports in Gdarnsk and
Gdynia as the distribution and transit centers on the Baltic Sea,
have led to numerous investments in both seaports. The Ports
authorities are planning to adjust the ports to the rising demand
of the market and enable efficient competition with other Baltic
ports. One of the largest investments in the ports of Tri-City and
also in Polish oil logistics will be the construction of a liquid
fuels handling facility. The investment, which has an estimated
value of about € 260 m, will provide services that were not
previously available in Poland. The attractiveness of investment
is very high, especially as it is to be the only undertaking of its
type in the Baltic Sea region. Also worth noting is a coal loading
facility planned by the Gdarisk Seaport Authority together with
both the Belgian transshipment operator, Sea Invest and the
global steel giant, Arcelor Mittal. The Gdynia Port Authority is
also investing in dredging and the development of port
infrastructure for logistics and handling roll-on/roll-off (Ro-Ro)
ships as well as upgrading the road and railway infrastructure.
The investments intend to increase the share of intermodal
transport in general cargo traffic by adapting the Ro-Ro terminal
to rail transport.

The continuous improvement of infrastructure allows Tri-City
ports to offer the highest quality of services and constructing
inter-modal transport chains.

Both ports offer a wide range of services and have the capacity
to handle all types of cargo. The Port of Gdynia has two
container terminals (BCT and GCT), two bulk terminals, a
general cargo terminal and a grain terminal. There is also a
ferry terminal handling Ro-Ro and passenger vessels. The Port
of Gdansk offers two container terminals (DCT and GTK)
including one able to service Post-Panamax vessels (DCT), a
coal terminal, two ferry terminals handling both Ro-Ro and
passenger vessels and 8 other terminals handling all kinds of
cargo including: bulk cargo, chemicals, grain, steal, wood, oil
and all petroleum products, scrap metal, LPG and other gases.

Transshipment and Containers Handled in Tri-City Ports in
2005-2010/ Przefadunki i Liczba Kontenerdw Obstuzonych
przez Trojmiejskie Porty 2005-2010r.
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Roads and Rail

The region is witnessing a construction boom in transport
infrastructure resulting from an inflow of both EU grants as well
as preparations in Gdansk to co-host the Euro 2012 -
European Football Cup. All of the infrastructure projects are
aimed at both upgrading the region’s internal transport links and
improving the region’s accessibility. The major road projects in
Tri-City itself include:

e  Gdansk Southern ring road, which will link national
road no. 7 to the Tri-City ring road S6 and the A1
motorway, thus moving the transit traffic outside the
city of Gdansk,

e Sucharski route, which will link the Port of Gdansk to
the existing network of national and international
roads via the Gdansk Southern ring road; the route
will also solve a bulk of the transport problems within
the port and move the heavy traffic heading east and
south of Gdanisk, out of the city’s historic centre,

e  Karczemki junction (including the last stage of East-
West route), the biggest junction in Northern Poland,
which will eliminate the bottleneck on the main road
leaving Gdarsk towards Kashubia, one of the most
popular tourist destinations in Poland and link the city
centre to the Tri-City ring road,

e Slowacki route, which will facilitate the traffic flow
between centre of Gdarsk and the airport.

The railway network of the Tri-City metropolitan area provides
good cargo transport links. In addition Tri-City has an urban
high-speed rail (SKM), which carries almost 20% of the
passenger traffic inside the Tri-City agglomeration. The
metropolitan railway, which will connect the upper districts of
Gdarisk and Gdynia with the airport, is now the biggest railway
project inside the agglomeration. The project is scheduled for
completion in 2015.

A further level of railway investment concerns the E65 railway
line from Gdynia to Warsaw, which is currently under
modernization. The investment will shorten the travelling time
(from 5.5 to ca. 3 hours) for both passenger and cargo traffic.
The project is scheduled for completion in 2014,

Support for investors

Investor Assistance Centre - a first step

When considering investment in Pomerania the Investor
Assistance Centre in Tri-City is a good first step and support.

The centre operates on non-profit basis, and investors
interested in locating their activity in the region are offered a
wide range of services including:

e preparing information, materials and reports related to
regional economy and society,

e informing about legal framework of conducting
business activities in Poland as well as regarding
available incentives and support,

e providing a database of all available investment sites,
buildings and offices in the region,

e matching foreign entrepreneurs with potential regional
business partners,

e organizing visits to the region for foreign investors,
e supporting the co-operation with local authorities,

e providing after investment care for investors who
have decided to locate their activity in Pomerania.

Governmental grants and EU Funds

Grants and funds are targeted at entrepreneurs planning
investments in the following priority sectors — automotive,
electronics, aviation, modern services, research, development
and biotechnology. They are provided in the form of grants on
the basis of a bilateral agreement concluded between the
Minister of Economy and the investor, pursuant to the Council
of Ministers’ resolution on the establishment of a multi-annual
programme of support for the completion of the investment.

Special Economic Zones (SEZ)
Special Economic Zones offer:

e investment plots equipped with full technical
infrastructure,

e income tax (PIT or CIT) exemptions,

e assistance in the formal side of the Investment
process.

Exemption from property tax

There is a possibility of total or partial exemption from property
tax for businesses that create new jobs. This exemption is
general (for all businesses that meet certain criteria) and can be
considered as regional aid (depending on the specific legal
arrangements contained in the resolution of the municipal
council). Exemptions are determined by resolution of the
Municipal Council.

Gdansk Scholarship Scheme

The Gdansk Scholarship Scheme is a unique mechanism,
available only for investors who wish to place their foreign
operations in Gdarnsk. The mechanism provides financial
assistance for training either in Poland or abroad, for staff of
newly established businesses. The grant covers the costs of
training, accommodation, travel and living expenses for a period
of 6 months (up to PLN 30,000 per person).
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Labour market

Tri-City is a relatively new market for SSC / BPO investments,
however, due to its intellectual potential, most notably a pool of
talent with foreign languages knowledge, the region ranks well
in respect of the overall employment in the sector. According to
data from ABSL, as of December 2010, the BPO and shared
service centres present in Gdarisk and Gdynia alone, gave
employment to 7,300 people including R&D centres, or 5,700
staff when the R&D centres are excluded from consideration.

Graduates in Tri-City

The growth of SSC / BPO centres is very much dependant
upon a constant inflow of graduates to the labour market,
especially graduates from finance and IT divisions. These two
functions i.e. accounts payable/ finance and IT are the leading
profiles of outsourcing centres, both globally and in Poland.
Currently, there are 28 higher education institutions in Tri-City,
with 100,000 students and over 22,000 graduates per annum,
out of which approximately 5,000 graduate from the finance
faculty and approximately 600 from IT divisions (source: CSO).
In addition, this pool of talent with masters degrees, attracts
centers with knowledge-based functions and processes, in so
called KPO (Knowledge Process Outsoursing) centers, which
often give employment to staff with post-graduate diplomas.
Moreover, Tri-City has a substantial science and research
potential, technical facilities and a strong number of engineering
specialists, which are all critical for the growth of R&D centers.
Intel Technology R&D centre in Gdansk is a good example of a
successful cooperation between science and business. The
facility currently employs 500 staff and plans to grow in the
future. lts staff include highly-skilled programmers.

Foreign Languages

Tri-City provides opportunities to source a pool of talent with a
very good command of foreign languages. More importantly, in
addition to the fluency in popular European languages such as
English and German, staff in Gdarisk, Gdynia and Sopot can
also speak niche Scandinavian languages. This is a clear
competitive advantage of Tri-City and is possible due to a
combination of factors, such as a good educational system
encouraging the study of foreign languages, its location in
proximity to Scandinavia, historically and traditionally strong
economic and tourist connections with both German and
Scandinavian markets.

Gdansk University offers a wide range of language faculties
including Danish, Swedish and Norwegian. Our experience with
the shared service centres elsewhere in Poland shows that one
of the challenges they faced is to recruit good specialists with
the following language combinations: English-Swedish, English-
Danish, English-Norwegian. Therefore, the region stands out
positively compared to the rest of the country.

According to the survey undertaken by HAYS Poland among
students, 97% declare a knowledge of English language, 68%
knowledge of German, 30% - of one of the Scandinavian
languages, 15% - Spanish, 12% ltalian and 7% declare
knowledge of French.

Additionally, the SSC / BPO centres operating in Tri-City, serve
most of the EU markets which enables them to source an
experienced labour force, with working knowledge of 20
European languages.

Hays Poland'’s experience indicates that 30% of staff employed
in service centres migrated to Tri-City from other locations,
including from abroad. This situation creates an international
environment within the company and provides foreign
customers and clients with the highest standards of service.

Students’ Language Skills in Tri-City / Znajomos¢ Jezykow
Obcych przez Studentéw z Trojmiasta
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Source: Hays Poland, 2010

Salary Levels

The financial expectations of candidates are especially
important when establishing and developing an organization
and as such influence investment decisions on location. Tri-
City, despite the high living standards, has lower salary levels
compared to other developed, and more saturated markets.

Obviously remuneration depends strictly on such factors as:
experience, qualification, foreign languages required and
availability of talent on the local market.
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Why Tri-City? Dlaczego Tréjmiasto?

Improving transportation network and good connectivity

+ Access to the A1 motorway

+ Regular and frequent flight connections inland and with major
and secondary European cities

+ Improving railway connections with the major Polish
agglomerations

+ Developing Polish seaports in Gdarisk and Gdynia

Strong economy

+ Tri-City population of 750,000 people, the metropolitan area
inhabited by over 1.2 million people

+ 18,300 registered unemployed, which translates into a 5.6%
unemployment rate

+ Economy geared towards high technologies: outsourcing of
business services, finance and IT in particular

High quality labour force

+ One of the major academic centres in Poland (28 higher
education institutions, numerous research and development
centres)

+ Developing research, science and innovation centers

+ 100,000 students in Tri-City

¢ 22,000 graduates per annum including 5,000 finance and 600
IT graduates

+ In addition to fluent English, which is a market norm, 68% of
students speak German, 30% one of the Scandinavian
languages, 15% Spanish and 12% Italian (according to the
Hays survey)

Support from the municipal authorities and other
institutions

* Investor Assistance Center

+ Special Economic Zone

¢ Gdansk Scholarship Scheme

+ Numerous institutions supporting the business sector locally
e.g. Pomerania Development Agency, InvestGDA

High quality of living

+ Seaside location

+ A city of huge cultural heritage and leisure attributes

+ Developed residential and office markets, a variety of
shopping and leisure centres as well as a wide hotel base

+ Planned road, seaport and airport infrastructure
improvements

Usprawnienia infrastrukturalne i dobre potaczenia

+ Dostep do autostrady A1

* Regularne potaczenia lotnicze, zaréwno krajowe jak i z
miastami europejskimi

+ Poprawiajaca sie infrastruktura kolejowa i potaczenia z
gtéwnymi aglomeracjami w Polsce

+ Rozwijajace sie porty w Gdansku i Gdyni

Silna ekonomia

+ Tréjmiasto zamieszkuje 750 tys. mieszkancow, cata
aglomeracja liczy ponad 1,2 min ludzi

+ 18 300 zarejestrowanych bezrobotnych, co przektada sie na
stope bezrobocia wysokosci 5,6%

+ Wysoko wyspecjalizowana gospodarka: nowoczesne
technologie, sektor finansowy i ustug, w tym przede
wszystkim outsourcing i IT

Wykwalifikowana sita robocza

+ Jeden z gtéwnych osrodkéw akademickich w Polsce
(28 uczelni, liczne centra badan i rozwoju)

+ Rozwijajace sie centra innowacji i badan

+ 100 tys. studentéw w Tréjmiescie

+ 22 tys. absolwentow rocznie, z czego 5 tys. to absolwenci
kierunkéw zwigzanych z finansami i 600 z IT

+ Poza znajomo$cig jezyka angielskiego, ktory jest rynkowym
standardem, 68% studentow deklaruje znajomos$¢ jezyka
niemieckiego, 30% jednego z jezykdw skandynawskich,
15% hiszpanskiego i 12% wioskiego (wyniki badari ankiety
firmy Hays)

Wsparcie ze strony wtadz i instytucji lokalnych

+ Centrum Obstugi Inwestora

+ Specjalna Strefa Ekonomiczna

* Program Stypendialny Miasta Gdariska

+ Liczne instytucje wspierajace rozwoj biznesu: Agencja
Rozwoju Pomorza, InvestGDA

Wysoka jakos¢ zycia

+ Nadmorska lokalizacja

+ Liczne walory kulturowe i rekreacyjne

+ Rozwiniety rynek nieruchomosci biurowych, liczne centra
handlowo-rozrywkowe, dobra baza hotelowa

+ Planowane inwestycje, zaréwno w infrastrukture drogowa,
portowa i lotniczg
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Gospodarka

Troymiasto dla sektora BPO
1 centrow ustug wspolnych

Aglomeracja trojmiejska, zamieszkiwana przez okoto 1,2 min
0s0b, to najszybciej rozwijajacy sie osrodek gospodarczy w
potnocnej Polsce. Odgrywa on wazna role komunikacyjna,
taczac pétnocng i zachodnig cze$¢ Europy z centralng i
potudniowg czescig kontynentu. Przeszto 60% populacji catej
aglomeracji mieszka w trzech miastach: Gdansku, Gdyni i
Sopocie. Miasta te generujg prawie 50% PKB (ponad 10
miliardéw ztotych) catego wojewoddztwa pomorskiego.

Trojmiasto jest miejscem sprzyjajacym lokowaniu biznesu,
otwartym na nowe inwestycje i idee. Korzystny klimat
biznesowy jest miedzy innymi wynikiem dziatania licznych
instytucji otoczenia biznesu (np. Gdanski Klub Biznesu,
Business Center Club — Loza Gdanska, Pracodawcy Pomorza
czy Agencja Rozwoju Pomorza) jak i stowarzyszen
branzowych, takich chociazby jak ABSL, ktére skupia firmy z
sektora BPO / SSC (w Tréjmiescie m.in. Arla Foods, Geoban,
IBM, Thomson Reuters czy Sony Pictures Entertainment).

Tréjmiasto to idealne miejsce do rozwoju ustug finansowo-
ksiegowych oraz ustug zwigzanych z przetwarzaniem
informaciji. Oprocz branzy BPO/SSC, jednym z najszybciej
rozwijajgcych sie sektorow gospodarczych w aglomeracii
tréjmiejskiej jest sektor wysokich technologii. Szczegoinie
dynamicznie rozwijajq sie centra IT (w tym zaawansowane
centra badawczo-rozwojowe). Dobrym zapleczem,
zapewniajacym staty rozwdj sektora high-tech, s 23 uczelnie
wyzsze, parki naukowo-technologiczne w Gdansku i Gdyni oraz
liczne centra badawcze. Sprzyja to naptywowi czotowych
zagranicznych inwestoréw oraz pozwala rozwing¢ si¢ lokalnym
innowacyjnym firmom. Przyktadem jest chociazby firma
InteliWISE, producent innowacyjnych rozwigzan z zakresu
sztucznej inteligencji w biznesie i rwnoczes$nie pierwsza
polska spotka, ktora otworzyta swoje biuro w Dolinie Krzemowe;j
w USA. Podobnie wysoka pozycje zajmuije firma IVO Software,
producent syntezatora mowy, ktéry z sukcesem konkuruje z
produktami takich marek jak IBM, Microsoft czy Nokia.

Trojmiasto, a w szczegdlnosci Gdansk jako najwigksze miasto
aglomeracji, jest uznawane za jedng z najlepszych lokalizacji
dla firm z sektora outsourcingu. KPMG w swoim raporcie
.Przekraczajac globalne granice — nowe wschodzace
lokalizacje” (2009) wskazuje na Gdansk, jako jedno z
najatrakcyjniejszych miejsc w Europie (i jedyne takie w Polsce)
dla firm IT. Wedtug raportu A.T. Kearney z 2009 r. Gdansk
zostat uznany za jedno z pieciu miast w Polsce oraz pietnastu
w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktére posiada duze
doswiadczenie w branzy BPO / SSC / ITO.

Wysoka pozycja Gdarska i Gdyni w rankingach ma swoje
odzwierciedlenie w rzeczywistym postrzeganiu tych miast przez
zagranicznych inwestoréw. Tréjmiasto przyciggneto dotychczas
takie firmy, jak: Intel Technology, IBM, Thomson Reuters, Sony
Pictures Entertainment czy Lufthansa Systems. Duze centra
ustug otworzyly takze: Arla Foods, Acxiom, Geoban, Nordea,
First Data, Zensar Technologies, Jeppesen, Fineos Investment
czy Kainos.

To, co przede wszystkim stanowi o atrakcyjnosci Trojmiasta dla
inwestorow z sektora BPO / SSC, to bogate zaplecze
znakomicie wyksztatconych specjalistow. W poréwnaniu do
innych polskich miast, kapitat ludzki, ktérym dysponuje
Trojmiasto jest wyjatkowo atrakcyjny (ponad 100 000 studentow
réznych kierunkéw, 750 000 mieszkanicow w trzech gtéwnych
miastach aglomeracji: Gdansku, Gdyni i Sopocie). Nie brakuje
takze pracownikéw posiadajacych réwnocze$nie wysokie
kwalifikacje i wieloletnie doswiadczenie. Szczegdlnie jest to
widoczne w sektorze IT. Inng wyrdzniajaca cecha regionu jest
liczna grupa studentéw postugujacych sie biegle mniej
popularnymi w Polsce jezykami obcymi, jak na przyktad jezyki
skandynawskie.

,» Sony Pictures Global Services zbudowato w Gdyni od
podstaw centrum ustug ksiegowych dla swoich wszystkich
spotek europejskich w niespetna 14 miesiecy. W tym
czasie pozyskalismy wysokiej jakosci przestrzen biurowq i
wyposazyliSmy jq w infrastrukture technologicznq oraz
sprzet, zatrudnilismy i wyszkolilismy ponad 100
pracownikow wiadajqcych 14 jezykami (w tym
kilkudziesieciu obcokrajowcow pochodzqcych z 4
kontynentow), dokonalismy migracji i uruchomilismy
proces scentralizowanej obstugi ksiegowej dla calej
Europy.

W czasie budowy naszego centrum otrzymalismy duzq
pomoc ze strony wtadz lokalnych oraz wspolpracujacych

firm doradczych. Przyjazny klimat inwestycyjny

Trojmiasta i dostepnos¢ wysoko kwalifikowanej i
wielojezycznej kadry pracownikow to dodatkowe
argumenty, ktore przekonaly nas o stusznosci naszej
decyzji. Obecnie jesteSmy w trakcie realizacji kolejnego
etapu rozwoju naszej inwestycji.”’

Jarek Zboralski, People & Organization Director,

Global Business Services, Sony Pictures Entertainment
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Liczba Studentow i Absolwentéw w Gdarisku i Gdyni / Number
of Students and Graduates in Gdarisk&Gdynia
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Warto tez wspomnie¢ o systematycznie rozwijajacej sie
wspotpracy miedzy tréjmiejskimi szkotami wyzszymi i
korporacjami. Szkoty zaangazowane sg w organizacje
wyspecjalizowanych programéw treningowych dla
poszczegdlnych firm. Przyktadami sg miedzy innymi finansowo-
bankowy program firmy Thomson Reuters i Uniwersytetu
Gdaniskiego czy Uniwersyteckie Centrum Kompetencyjne
stworzone przez IBM oraz Politechnike Gdanska.

Nie mozna takze zapomnie¢ o tym, ze metropolia tréjmiejska to
miejsce oferujace wysoki standard zycia, m.in. rozwinieta
infrastruktura publiczna z edukacjg na wysokim poziomie,
bardzo dobra opieka medyczna, efektywny transport publiczny i
bogata oferta rozrywkowa. Zostato to docenione migdzy innymi
w badaniu magazynu ,Przekrdj” z 2010 r. Gdynia okazata sie
najbardziej przyjaznym miastem do zycia w Polsce, Gdansk
znalazt sig na trzeciej pozycji. Ranking obejmowat facznie 26
najwigkszych polskich miast.

Infrastruktura transportowa

Niewatpliwym atutem aglomeracji tréjmiejskiej jest jej potozenie
geograficzne. Region ten, bowiem, zlokalizowany jest na
przecieciu dwach kluczowych europejskich korytarzy:

o  Korytarz IA (Helsinki—Tallin—Ryga—Kaliningrad—
Gdansk), bedacy odgatezieniem Korytarza |
(Helsinki—Tallin—Ryga—Kowno—Warszawa),

e Korytarz VI (Gdaﬁsk—thowice—ZyIina), taczacy
Skandynawig z Europg Srodkowo-Wschodnig oraz
krajami basenu Morza Srddziemnego.

Port lotniczy i porty morskie

Warto zwréci¢ uwage, ze Tréjmiasto oferuje bardzo dobre
potaczenia morskie z gtownymi o$rodkami transportowymi w
Europie i na $wiecie. Trojmiejskie porty regularmie obstugujg,
potaczenia z Szanghajem, a takze miastami Ameryki Poinocnej
i Potudniowej oraz najwazniejszymi europejskimi portami, takimi
jak Rotterdam czy Hamburg.

Mapa Korytarzy Transportowych / Map of Transportation
Corridors

Zrédio: Agencja Rozwoju Pomorza

Rozbudowywana nieustannie siatka potgczen lotniczych
réwniez zwigksza dostepno$¢ Trojmiasta. Z Gdaniska, poprzez
najwieksze europejskie porty lotnicze (we Frankfurcie,
Kopenhadze, Helsinkach czy Monachium), mozna dotrze¢ do
kazdego miejsca na Swiecie.

Miedzynarodowe Lotnisko im. Lecha Watesy w Gdarsku
oferuje bezposrednie potaczenia do ponad 40 miast w Europie,
w tym do Barcelony, Berlina czy Londynu, oraz wspomnianych
wyzej Frankfurtu i Monachium. Warto podkresli¢, ze Trojmiasto
posiada najbardziej rozbudowang w Polsce siatke potaczen ze
skandynawskimi miastami — min. z Oslo i Sztokholmem.

O rosnacej roli gdanskiego portu lotniczego $wiadczy
dynamiczny przyrost liczby obstugiwanych pasazeréw i
przetadowywanych towaréw. W 2000 r. gdanski port obstuzyt
270 tys. pasazerdw, by dziesie¢ lat pézniej przyjaé juz ponad
2,2 min os6b. Staty przyrost odnotowywany jest takze w
przetadunkach cargo (1 552 tys. kg w 2000 r. i 4 487 tys. kg w
2010r.).

Lotnisko mi. Lecha Wafesy — Ruch Pasazerski i Towarowy w
Latach 2000-2010 / Gdarisk Lech Walesa Airport — Passenger
and Cargo Traffic in 2000-2010

25+ - 5000
2+ -~ 4000

1,5 1 -+ 3000
T —{l— Passengers (min) T 2000

05+ —&—Cargo ) + 1000
0 f f f f f f 0

2000 2002 2004 2006 2008 2009 2010

Zrodto: Port Lotniczy Gdarisk im. Lecha Walesy

Badania przeprowadzone na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego wskazujg, iz do
roku 2020 liczba pasazerdw obstugiwanych w ciggu roku
wzrosnaé ma do okoto 7,5 min.
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W odpowiedzi na rosnace zapotrzebowanie, wtadze portu
lotniczego realizujg obecnie szereg inwestyciji w infrastrukture
portowg 0 tacznej wartosci blisko 160 min € (m.in. trwa budowa
drugiego terminalu czy modernizacja istniejgcej infrastruktury
portowe;j).

W TrojmieScie znajduja sie dwa najwieksze polskie porty
morskie. Rosnaca ilo$¢ przetadunkdw wigze sie z coraz
wiekszym znaczeniem portéw w Gdarisku i Gdyni jako centréw
dystrybucyjnych i tranzytowych na Battyku. Sktania to Zarzady
obu podmiotéw do licznych inwestyciji, ktére majg dostosowac
porty do wymagan rynku odnosnie obstugi tadunkdw i statkow,
a takze umozliwi¢ tworzenie multimodalnych fancuchéw
transportowych. Jedng z najwiekszych inwestycji w gdanskim
porcie oraz w polskiej logistyce naftowej bedzie budowa bazy
przetadunkéw paliw ptynnych. Inwestycja, ktérej warto$é
wyniesie okoto 260 min €, pozwoli zaoferowac ustugi
niedostepne dotychczas w Polsce. Atrakcyjnosé
przedsigwzigcia jest tym wigksza, ze bedzie to jedyna
inwestycja tego typu w regionie Morza Battyckiego. Ponadto
planowana jest przez Zarzad Portu Gdansk oraz Sea Invest
(jeden z najwigkszych operatoréw przetadunkowych) i firme
Arcelor Mittal ($wiatowy gigant stalowy) budowa bazy
przetadunkowej wegla. Z kolei Zarzad portu w Gdyni inwestuje
w pogtebianie kanatéw portowych, rozbudowe infrastruktury
logistycznej i ro-ro oraz modernizacje infrastruktury drogowo-
kolejowe;.

Stale rozbudowywana infrastruktura pozwoli tréjmiejskim
portom oferowac najwyzszej jakosci ustugi oraz systematycznie
zwiekszyC wykorzystanie transportu intermodalnego.

Oba porty oferujg szeroki wachlarz ustug i posiadajg mozliwosci
obstuzenia wszystkich rodzajéw przetadunkéw. Port w Gdyni
posiada dwa terminale kontenerowe (BCT i GCT), dwa
terminale masowe, terminal drobnicowy i zbozowy. Statki ro-ro i
pasazerskie obstugiwane sg w terminalu promowym. Port w
Gdansku wyposazony jest takze w dwa terminale kontenerowe
(DCT - przystosowany do przyjmowania najwiekszych statkow
typu Post-Panamax oraz GTK), terminal weglowy, dwa
terminale promowe (obstugujace statki ro-ro oraz pasazerskie) i
osiem terminali mogacych obstuzy¢ innego typu tadunki
(masowe, chemiczne, zbozowe, stalowe, drzewne, paliwowe,
gazowe i rudowe).

Nabrzeze portu w Gdyni

Gfebokowodny Terminal Kontenerowy (DCT), Gdarisk
Drogi i koleje

Aglomeracja tréjmiejska, bedaca jednym z gospodarzy
mistrzostw Europy w pitce noznej w 2012 r., dzieki dostepowi
do funduszy unijnych, jest obecnie wielkim placem budowy
infrastruktury transportowej. Wszystkie inwestycje maja na celu
polepszenie transportu wewnatrz aglomeracii, jak i
wzmocnienie dostepno$ci z zewnafrz.

Do najwigkszych realizowanych projektéw naleza;

e  Potudniowa Obwodnica Gdanska, ktora potaczy
droge krajowa nr 7 z Zachodnig Obwodnicg,
Trojmiasta (fragment trasy S6) oraz autostradg A1 i
umozliwi tym samym przeniesienie ruchu
tranzytowego poza miasto,

o Trasa Sucharskiego, ktéra wraz z Potudniowg
Obwodnicg Gdarska potaczy gdanski port z
istniejagcym uktadem drég krajowych oraz
migdzynarodowych i w duzej mierze rozwigze
problemy komunikacyjne w powigzaniach
wewnafrzportowych. Inwestycja ta umozliwi takze
wyprowadzenie transportu ciezkiego w kierunku
wschodnim i potudniowym z Gdanska z pominigciem
centrum miasta i dzielnic mieszkaniowych,

o Wezet Karczemki (wraz z dokorczeniem budowy
trasy Wschod-Zachod), najwiekszy wezet drogowy w
pétnocnej Polsce, ktdry odblokuje gtéwny wyjazd z
Gdarska w kierunku Kaszub (jednej z gtéwnych
atrakcji turystycznych Pomorza) oraz potaczy centrum
miasta z Zachodnig Obwodnicg Trojmiasta,

o Trasa Stowackiego, ktora usprawni ruch miedzy
centrum Gdanska i portem lotniczym.

Potaczenia kolejowe w aglomeracji trojmiejskiej oferuja
dogodny sposéb przemieszczania si¢ oraz transport towarow.
Tréjmiasto posiada rowniez Szybka Kolej Miejska, ktéra pod
wzgledem funkcjonalno$ci moze by¢ poréwnywana do
warszawskiego metra i kazdego dnia przewozi prawie 20%
catego ruchu pasazerskiego w obrebie aglomeracji. Jej
uzupetnieniem ma by¢ Kolej Metropolitaina, ktora dotrze takze
do gérnych dzielnic Gdanska i Gdyni, taczac je z portem
lotniczym. Inwestycja ta ma by¢ zrealizowana do korica 2015 .
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Kolejnym etapem inwestycji kolejowych w regionie jest
modernizacja linii E65 pomiedzy Trojmiastem a Warszawa,
Realizacja tego projektu ma przede wszystkim skroci¢ czas
przejazdu z obecnych 5 i pét godziny do okoto 3 godzin.
Zakonczenie catej inwestycji planowane jest w 2014 r.

Wsparcie dla inwestorow

Kazdy inwestor, rozwazajac ulokowanie inwestycji na Pomorzu,
swoje pierwsze kroki powinien skierowa¢ do Centrum Obstugi
Inwestora w Tréjmiescie.

Centrum dziata na zasadach non-profit i do gtéwnych zadan
realizowanych na rzecz inwestordw naleza;

e  przygotowanie materiatow informacyjnych i raportow
dotyczacych gospodarki regionu,

o dostarczanie informacji dotyczacych norm prawnych
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Polsce i na
Pomorzu oraz dostepnych form wsparcia inwestyciji,

e  przygotowanie i udostepnianie bazy ofert
inwestycyjnych,

o  kojarzenie inwestoréw zagranicznych z potencjalnymi
partnerami biznesowymi w regionie,

e organizowanie wizyt w regionie,
e wsparcie we wspdtpracy z lokalnymi wiadzami,

e  zapewnianie wsparcia poinwestycyjnego inwestorom,
ktorzy ulokowali dziatalno$¢ w regionie.

Granty rzadowe i fundusze unijne

Fundusze unijne oraz granty rzagdowe przeznaczone sg dla
podmiotdw inwestujgcych w motoryzacje, elektronike, lotnictwo,
ustugi biznesowe, dziatalno$¢ badawczg oraz biotechnologie.
Podstawg udzielenia wsparcia jest umowa pomiedzy
Ministerstwem Gospodarki i inwestorem oraz uchwata Rady
Ministréw, zezwalajgca na wyptacenie Srodkow.

Specjalne Strefy Ekonomiczne

Specjalne Strefy Ekonomiczne oferuja;
o tereny wyposazone w petng infrastrukture techniczna,
¢ zwolnienie z podatku dochodowego (PIT lub CIT),

e  pomoc od formalnej strony podczas procesu.

Zwolnienie z podatku od nieruchomosci

Istnieje mozliwo$¢ catkowitego lub czeSciowego zwolnienia z
podatku od nieruchomoéci dla przedsigbiorcow tworzacych
nowe miejsca pracy. Zwolnienie to ma charakter ogolny (dla
wszystkich przedsiebiorcow spetniajacych okreslone warunki) i
moze by¢ uwazane za pomoc regionalng (w zalezno$ci od
konkretnych rozwigzan prawnych zawartych w uchwale
gminnej). Zwolnienia sg ustalane uchwatg Rady Gminy.

Program stypendialny Miasta Gdanska

Program ten jest jedynym w skali kraju tego typu instrumentem
wsparcia inwestycji, dostepnym wytacznie dla przedsigbiorcow
inwestujacych na terenie Gdanska. Instrument stuzy
dofinansowaniu szkoleri (w Polsce lub zagranica) dla
przysztych pracownikow. Dotacja pokrywa koszty szkolenia,
koszty podrozy oraz utrzymania pracownika przez okres 6
miesiecy (limit wynosi 30 tys. PLN na osobg).

,» Wedtug naszych obserwacji z brytyjskiego i
irlandzkiego rynku pracy sektor informatyczny oraz
zwiqzany z nim sektor knowledge processes outsourcing
generuje coraz wieksze zapotrzebowanie na
wykwalifikowanych pracownikow. Od kilku miesiecy
mowi sie w naszej firmie o kryzysie w czasie przesztym,
tematem numer jeden jest znalezienie ludzi do wykonania
projektow, ktorych coraz wigcej kontraktujemy.

Z tego wiasnie powodu Polska, a konkretnie Gdansk, jest
naturalnym kierunkiem rozwoju biura. Zawod inzyniera
ma w Polsce swietne notowania,; ze wzgledu na
obowiqzkowy egzamin maturalny z matematyki, uczelnie
techniczne notujq rekordowq ilos¢ kandydatow i
dostarczajq na rynek jeszcze zdolniejszych absolwentow.

Trojmiasto jest zdecydowanie miejscem, gdzie
znajdujemy utalentowanych ludzi potrafiqcych budowac
zaawansowane rozwiqzania informatyczne dla naszych
klientow. Konkurencja o najlepszych pracownikow w
Trojmiescie jest spora, wplywa tez na wzrost
wynagrodzen. Stqd to nie niskie koszty, ale dostepnosé
zdolnych inzynierow-programistow, ktorzy szybko
nadaqzajq za nowymi trendami w technologiach
determinuje dalszy rozwdj biura firmy Kainos wlasnie w
Gdansku.”

Szczepan Sakowicz, Head of Gdansk Operations, Kainos

",;?E;']?Eﬂ}‘i

PGE Arena, Gdansk
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Rynek pracy

Trojmiasto jest rynkiem stosunkowo nowym, jezeli chodzi o
inwestycje z sektora SSC / BPO, natomiast ze wzgledu na
ogromny potencjat intelektualny, w tym dostepno$¢ wysoko
wykwalifikowanej kadry ze znajomoscig jezykéw obcych, pod
wzgledem poziomu zatrudnienia w sektorze Trdjmiasto plasuje
sig na jednym z najwyzszych miejsc w Polsce. Wedtug
szacunkow ABSL, same centra ustug z kapitatem zagranicznym
w Gdansku i Gdyni zatrudniaty 7,3 tys. os6b na koniec 2010 r.
(tacznie z centrami typu badawczo-rozwojowego), natomiast
wylaczajac centra B+R zatrudnionych byto 5,7 tys.
pracownikow.

Absolwenci w Tréjmiescie

Dla rozwoju inwestycji w centra outsourcingowe szczegolnie
istotny jest staty naptyw na rynek pracy absolwentow z
kierunkéw informatycznych oraz finansowych, gdyz dwoma
najczesciej spotykanymi profilami centrow ustug sq wiasnie
funkcje ksiegowe oraz IT. W catym Trojmiescie istnieje 28
uczelni wyzszych, ktore kazdego roku ksztatcg okoto 100 tys.
studentdw, a konczy je ponad 22 tys. absolwentéw, z czego
okoto 5 tys. absolwentéw kierunkéw finansowych i 600
absolwentéw studiéw informatycznych (zrodto: GUS).Taki
zasob ludzi z wyksztatceniem wyzszym i wiedzg kierunkowa,
przyciagnat na rynek centra ustug wysoko -
wyspecjalizowanych tzw. KPO (Knowlegde Process
Outsourcing), w ktorych pracujg nierzadko osoby po studiach
doktoranckich. Tréjmiasto, ze wzgledu na wysoki potencjat
naukowo-badawczy i edukacyjny, odpowiednie zaplecze
techniczne oraz dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry
inzynierskiej jest rowniez dogodnym miejscem na lokalizacje
inwestycji z sektora badawczo-rozwojowego. Najlepszym
przyktadem owocnej wspdtpracy nauki oraz biznesu w tym
zakresie moze by¢ centrum badawczo-rozwojowe Intel
Technology w Gdarisku specjalizujace sie w pracach nad
oprogramowaniem, ktére zatrudnia obecnie ponad 500 oséb i w
najblizszych latach planuje zwigkszenie liczby pracownikéw.

Jezyki obce

Trojmiasto stwarza szczegdlnie duze mozliwosci pozyskania
pracownikdw biegle wtadajacych zaréwno popularnymi
jezykami europejskimi, w tym jezykiem angielskim, niemieckim,
jak i rzadziej dostepnymi jezykami z grupy skandynawskie;.
Taki stan rzeczy jest wynikiem modelu ksztatcenia
ukierunkowanego na rozwdj umiejetnosci jezykowych,
potozenia geograficznego, historii oraz tradycyjnie silnych wiezi
gospodarczo-turystycznych z rynkiem Niemiec oraz
Skandynawii. Uniwersytet Gdanski oferuje kierunki
umozliwiajace nauke jezykéw takich jak: dunski, szwedzki oraz
norweski, co wcigz jest rzadko$cig w skali kraju. Centra ustug
funkcjonujace w Polsce nierzadko jako najwieksze wyzwanie po
stronie zasobdw ludzkich podajg pozyskanie pracownikéw z
takimi kombinacjami jezykow jak angielski-szwedzki, angielski-
dunski, angielski-norweski, ponad wiedze kierunkowa w
dziedzinie np. ksiggowosci. Tréjmiasto jest zatem naturalnym
kierunkiem rozwoju dla tych firm.

Z badania przeprowadzonego w 2010 r. wsrdd studentow
najwiekszych tréjmiejskich uczelni przez firmg¢ HAYS Poland
wynika, ze 97% deklaruje znajomo$¢ jezyka angielskiego, 68%
znajomos¢ jezyka niemieckiego, 30% - jednego z jezykdw z
grupy skandynawskiej, 15% - jezyka hiszpanskiego, 12%
jezyka wioskiego, natomiast znajomo$¢ jezyka francuskiego
deklaruje 7% z przebadanej grupy.

Ponadto, istniejgce centra ustug tj. Thomson Reuters, Sony
Pictures czy First Data obstugujg wigkszo$¢ rynkow
europejskich, co umoZliwia pozyskanie lokalnie kadry,
zawodowo postugujacej sie 20 jezykami europejskimi. Warto
réwniez wspomnie¢, ze z doswiadczen firmy rekrutacyjnej
HAYS Poland wynika, ze okoto 30% zatrudnionych w centrach
ustug stanowig osoby, ktére chetnie migrowaty do Tréjmiasta z
innych o$rodkéw miejskich, w tym z zagranicy. UmoZliwia to
stworzenie $rodowiska miedzynarodowego w organizacjach
oraz obstuge klientéw obcojezycznych na najwyzszym
poziomie.

Wynagrodzenia w sektorze

Poziom wynagrodzen na danym rynku jest szczegétowo
rozpatrywany przez inwestorow, jako jeden z gtownych
czynnikéw decydujacych o wyborze lokalizacji. Na rynku
trojmiejskim, pomimo wysokiej jako$ci zycia, ptace sg wcigz
nizsze w poréwnaniu z innymi rozwinigtymi rynkami, na ktérych
wystapito nasycenie inwestycji w sektorze. Oczywiscie poziom
plac zalezy stricte od doswiadczenia, umiejetno$ci, w tym
kompetenciji jezykowych oraz od dostepnosci poszukiwanej
kadry na rynku.

Srednie Miesieczne Wynagrodzenia na Stanowiskach w
Sektorze BPO/SSC w Tréjmiescie w PLN brutto / Average
Gross Monthly Salaries in BPO/SSC Sector in Tri-City (in PLN)

Wynagrodzenie / Salary
Stanowisko / Position Minimalne/  Maksymalne /
Min Max
Miodszy ksiegowy / 2500 3500
Junior Accountant
Ksiegowy / Accountant 4000 6000
Mtodszy specjalista ds. 3000 4500
wsparcia IT / Junior IT
Specialist
Specijalista ds. wsparcia IT / 5000 7000
IT Specialist
Team Leader 7000 12 000
Dyrektor Centrum / 20 000 40 000

Centre Director

Zrédto: Hays Poland, Marzec 2011
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Office Market

From plan to execution

With 325,000 m2 of modern office supply, the Tri-City region
ranks fourth in Poland, behind Warsaw (the capital city),
Krakow and Wroctaw. However, the difference in stock between
Tri-City and Wroctaw is marginal as the former has made
significant progress in this respect. The office supply in Tri-City
has increased by almost 50% since 2007. Gdansk remains the
leading office destination in the region and accounts for over
50% of office supply in Tri-City, followed by Gdynia (40%) and
the touristic Sopot (10%).

Tri-City started to develop as a market of mainly owner-
occupied buildings (e.g. Lotos, Prokom, SKOK, Hestia or PKO
BP). 2008 saw a rapid increase in office accommodation with
over 50,000 m2 entering the market, including the first stages of
modern business parks such as Arkoriska Business Park A1 &
A2 (5,000 m?each) in Gdansk and Luzycka Office Park A & B
(8,700 m2) in Gdynia. These two projects now total 50,000 m2.

Until recently, the market was dominated by strong local
developers, such as Allcon, Hossa and Torus. This has started
to change recently with a number of international and Polish
developers planning or undertaking office projects in the area.
These include: Hines, Multi Development, Echo Investment and
TK Development, among others.

Existing Office Stock in Tri-City (m?) / Podaz Powierzchni
Biurowej (m?)
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Following an economic slowdown, which was most pronounced
in 2009, has seen a number of planned office projects
commencing construction in 2011, mostly in Gdansk. The
districts of Oliwa and Wrzeszcz are currently the most popular
locations for office buildings in the city and are gradually
becoming a major business hub in Tri-City. Five office parks are
at various stages of development in this area of Gdansk i.e.
Olivia Business Centre, Garnizon Business Space, Alchemia,
Neptun and OPERA Office.

In addition in the proximity to the airport the first phase of BCB
Business Park (8,900 m2) is currently at construction stage.

Olivia Gate, currently under construction and due by the end of
2011, is a first phase of the Olivia Business Centre to be
developed by TPS Otwarta Przestrzen. Once completed, the
entire project will total over 120,000 m2 of modern office space
located on a 3.5 ha site in Gdansk Oliwa. The Olivia Business
Centre has a good exposure to the main street in Gdarsk —
Grunwaldzka Avenue. The second phase of this park is planned
to be delivered in 2012 (15,000 m2).

On a 24 ha site in a quadrant of Grunwaldzka Avenue,
Stowackiego, Szymanowskiego and Chrzanowskiego Streets in
Gdansk Wrzeszcz, a large mixed-use residential and
commercial project is planned with a total office potential of
140,000 m2 within the so called Garnizon Business Space.
Presently 7,600 m2 of B+ office space is available in the project,
in renovated historical buildings. However, Hossa is currently
developing approx. 8,000 m2 Twin Wave office building as a
further stage of the Garnizon Business Space.

Alchemia is another office park planned for Gdansk Oliwa by
experienced local developer, Torus. The project will consist of 7
office buildings, with a good exposure on Grunwaldzka Avenue
and Kotobrzeska Street, the former being the main carriageway
in Tri-City. The first stage, to be completed in 2013,
encompasses two office blocks totalling 16,500 m2 of modern
office space along with sports facilities and retail premises on
the ground floor. The Alchemia office park will benefit from its
direct connection to the fast city train (SKM), with the SKM train
stop located in the immediate proximity.

In addition, a unique project by EURO STYL is under
construction nearby Gdansk city centre, in the vicinity of The
Baltic Opera and directly opposite the campus of the Gdarisk
University of Technology. Once delivered to the market in 2012,
the OPERA Office building will have 7,200 m? of office space,
with its competitive advantage including good exposure on
Zwyciestwa Ave — a main throughout fare in Tri-City and
proximity to city authorities and supporting agencies having
their headquarters in city centre.

“We are launching two important office investments in
Gdansk this year. The OPERA Office block will offer
approximately 7,200 m’ of A class standard office space.
It will be prestigiously located on Zwyciestwa Avenue in
close vicinity of The Baltic Opera. Construction is likely
to commence at the end of March 2011 with the delivery
scheduled for Q3 2012. In addition to the above, we are
also undertaking the first stage of an 18,000 m’ Euro
Office Park to be situated on Armii Krajowej Street. This
cluster of office buildings will offer B+ class
accommodation. We trust that commercial real estate in
Tri-City is the right development direction for a fast
growing company such as EURO STYL.”

Mikotaj Konopka, Vice President, EURO STYL
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In the mid to long term, the city of Gdansk should see a couple
of strategically located office projects being developed. These
include a 15,000 m2 office building by Hines in Gdarsk
Wrzeszcz district, a landmark 28,500 m2 office park within a
mixed-use project by Multi Development and 10,000 m? of office
space within the development of Granary Island by Polnord,
both projects located in central Gdarnsk.

Gdarisk is not the only city within the wider Tri-City region which
is being developed in office terms. Panorama Business & Retail
Park is an example of a mixed-use office, retail and hotel
development marketed in Gdynia. On a 1.6 ha site located by
Droga Gdynska, a high-rise, 30,000 m2office building is
planned. The project will not be delivered earlier than
2013/2014.

A total of 38,000 m2 of modern office space is currently under
construction in Tri-City, which should correspond to an annual
completion of 24,000 m? in 2011 and 37,000 m2in 2012. A
further 48,000 m2 s likely to enter the market in 2013,
demonstrating that 2013 should be a peak year in terms of new
space additions.

Tenant-favourable market

Over 35,000 m? of office space remained vacant in Tri-City in
Q4 2010, this representing a vacancy rate of 11.2%. The
relatively significant availability of office accommodation is
beneficial to occupiers, particularly from the BPO and SSC
sectors, who typically require larger floor plates (over 1,000 m2).

Prime headline rents in Tri-City have dropped from

€16-18/ m% month in 2008 to the current level of

€12-15/ m% month, with the highest rents being recorded in
Gdynia. Developers continue to attract occupiers by increasing
incentives such as rent-free periods and/or upgraded fit-out,
depending on the original standard of the space. With regard to
this additional tenant inducement, effective rents are typically
10-20% lower than the headline rents. The office market
conditions will most likely remain tenant-favourable at least until
the end of 2012.

Short Term Rental Clock / Krotkoterminowy Cykl Zmiany
Czynszéw Najmu
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Office take-up has clearly recovered from a slowdown in 2009
and stood at approx. 36,000 m2in 2010. This compares well to
the level of take-up registered in £L&dZ, Katowice and Poznan.
The major lease contracts covering also lease extensions and
“built-to-suit” agreements signed last year included: Thomson
Reuters (9,000 m2), Meritum Bank (2,000 m2), Transcom
(2,000 m2), Polkomtel (1,900 m2), and Sony Pictures
Entertainment (1,250 m?2). Interestingly, some larger
transactions took place, particularly concluded by the SSC
sector. Otherwise, IT, financial and insurance sectors and
banks are amongst the typical occupiers of Tri-City office
buildings.

OPERA Office, EURO STYL, Gdarisk

Currently, take-up is mostly generated by relocations. We
expect this situation to start changing shortly with new demand
increasingly coming from the BPO and SSC sectors and
companies closely cooperating with Scandinavia. We are of the
opinion that the Tri-City region will grow as a strong destination
of shoring activities, catching up in this respect with cities such
as Krakéw and Wroctaw. The touristic values and good quality
of living underlie this opinion amongst other important factors.

LEED or BREEAM certificates confirming sustainable and
environmental care are also interesting tools used by
developers to market their projects. | phase of Olivia Business
Centre is aimed to be certified by BREEAM and Alchemia
project by LEED. This proves that the local market is maturing
and the certification process in the nearest future should no
longer be the domain of international players.

“Torus has been present on the Tri-City commercial
market for the last nine years. Arkonska Business Park
has so far been our largest and most prestigious project.
Amongst the unique selling points of this office cluster
are its central location in Tri-City, functionality and
efficiency of office space and cutting-edge technology.
Our occupiers include Bank BPH, First Data, IBM,
Deloitte, Synopsys, Implix, PZU and Agencja Rozwoju
Pomorza amongst others. Owing to the tenancies,
Arkonska Business Park has been regarded a landmark
office park in Tri-City, setting new standards for
customer service and office fit-out. We are currently
working on a new project called Alchemia which will be
launched in late Spring 2011.”

Maciej Brozek, Leasing Director, Torus
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Rynek Biurowy

Od planu do realizacji

Trojmiasto jest czwartym po Warszawie, Krakowie i Wroctawiu
rynkiem biurowym w Polsce pod wzgledem ilo$ci nowoczesne;
powierzchni biurowej (325 000 m2). Jednak réznica pomiedzy
Wroctawiem a Trojmiastem jest nieznaczna. Od 2007 r. podaz
biur w Gdansku, Gdyni i Sopocie wzrosta o prawie 50%.
Najwigkszym rynkiem biurowym w regionie pozostaje Gdansk,
ktory skupia ponad 50% biurowcéw aglomeracii. Nieco mniej
zasob6w posiada Gdynia (40%) oraz turystyczny Sopot (10%).

Pierwsze biurowce w Tréjmiescie powstawaly przede
wszystkim na potrzeby firm tu funkcjonujacych (np. Lotos,
Prokom, SKOK, Hestia czy PKO BP). Dopiero w 2008 r.
nastapit wzrost podazy spekulacyjnej powierzchni biurowej,
ponad 50 000 m? zasilito wtedy rynek, m.in. pierwsze etapy
parkow biurowych: Arkonska Business Park A1&A2 (5 000 m?2
kazdy) w Gdansku oraz tuzycka Office Park A&B (8 700 m?) w
Gdyni. Obecnie parki te oferujg tacznie ponad 50 000 m2.

Trojmiasto do niedawna byto praktycznie catkowicie
zdominowane przez lokalnych deweloperéw takich jak: Allcon,
Hossa czy Torus. Ten stan rzeczy zaczyna powoli zmienia¢ si¢
wraz z rosngcym zainteresowaniem tym rynkiem ze strony
migdzynarodowych i ogélnopolskich deweloperéw. Hines, Multi
Development, Echo Investment czy TK Development majq w
planach nowe projekty biurowe w regionie.

Najwyzsze Bazowe Czynsze Najmu (€/ m% miesigc) / Prime
Headline Rents (€/ m% month)
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Po spowolnieniu gospodarczym, szczegoinie odczuwalnym w
2009 r., kilka planowanych dotad biurowcow weszio w faze
realizacji. Co ciekawe, w wiekszo$ci zlokalizowane sg one w
Gdanisku. W szczegdlnoSci gdaniskie dzielnice Oliwa i
Wrzeszcz stopniowo nabierajg charakteru biznesowego i
przeobrazajg sie w obszar biurowy Trojmiasta. Az pieé
nowoczesnych inwestycji biurowych jest aktualnie na réznych
etapach realizacji w tej okolicy tj. Olivia Business Centre,
Garnizon Business Space, Alchemia, Neptun i OPERA Office.
Dodatkowo w rejonie lotniska powstaje pierwsza faza BCB
Business Park (8 900 m2).

LAllcon Investment od kilkunastu lat wiedzie prym w
zakresie inwestycji biurowych w Trojmiescie. Juz pod
koniec lat 90-tych powstat pierwszy biurowiec
zaprojektowany wylqcznie dla jednego najemcy z sektora
IT i wobec rosnqcych potrzeb rozwoju tej samej firmy -
kilka lat pozniej kolejny ,,szyty na miare” i nastepnie
trzeci sqsiadujqcy z dwoma poprzednimi budynkami,
oddany do uzytku w 2011 roku (razem 20 000 m’).
Doswiadczenia z realizacji i obserwacja rynku
zaowocowaly projektami, majqcymi spetniac przede
wszystkim potrzeby firm szukajqcych nowoczesnych,
duzych i efektywnych zarazem powierzchni
dedykowanych centrom ustug wtasnych bqdz
zewnetrznych. Historia komercjalizacji dwoch ostatnich
przedsiewzie¢ Allconu Investment: Luzycka Office Park i
ALLCON @ park 3 dowodzi stusznosci takich inwestycji.

zieki nim nasz region zapewnia mozliwosci stabilnej
ekspansji i przyciqga zagranicznych inwestorow - jak
INTEL (R&D), Geoban z Grupy Santander czy Sony
Pictures (SSC).”

Sergiusz Gniadecki, Prezes, Allcon Investment

Jednym z projektéw bedacych obecnie w budowie jest Olivia
Gate, pierwszy etap parku biurowego Olivia Business Centre
realizowanego przez lokalnego dewelopera TPS Otwarta
Przestrzen. Na 3,5 ha w Gdansku Oliwa przy Alei
Grunwaldzkiej docelowo planowane jest ponad 120 000 m?
nowoczesnej powierzchni biurowej, z czego 15 900 m? (Olivia
Gate) bedzie dostepne dla potencjalnych najemcéw juz pod
koniec 2011 r., a kolejne 15 000 m? jest planowane przez
dewelopera na 2012r.

Na 24 ha w Gdansku Wrzeszczu planowany jest wielofunkcyjny
projekt Garnizon, w ktérym ponad 140 000 m2 bedzie
przeznaczone na park biurowy Garnizon Business Space.
Obecnie w obiektach dostepne jest 7 600 m? powierzchni
biurowej klasy B+, zlokalizowanej w odnowionych budynkach
historycznych. Deweloper Hossa jest juz w trakcie realizacji
kolejnego etapu parku biurowego Garnizon Business Space -
biurowca Twin Wave (ok. 8 000 m2).

Alchemia to inna ciekawa inwestycja biurowa w dzielnicy
Gdansk Oliwa. Projekt doswiadczonego lokalnego dewelopera
Torus zaktada budowe 7 budynkdw biurowych potaczonych ze
sobg tacznikami, z dobrg ekspozycjg od strony ul. Kotobrzeskiej
oraz Alei Grunwaldzkiej - gtéwnej arterii komunikacyjnej w
Trojmiescie. Pierwszy etap obejmuje realizacje dwéch
nowoczesnych biurowcéw o tacznej powierzchni 16 500 m? z
lokalami handlowo-ustugowymi oraz zapleczem sportowym na
parterze. Niewatpliwym atutem Alchemii bedzie lokalizacja
bezpo$rednio przy stacji szybkiej kolei miejskiej (SKM).

Ponadto firma EURO STYL w marcu 2011 r. rozpoczeta
realizacje unikalnego budynku biurowego niedaleko centrum
Gdanska, w sasiedztwie Opery Battyckiej oraz naprzeciwko
Kampusu Politechniki Gdariskiej. W momencie dostarczenia na
rynek w 2012 r., OPERA Office bedzie oferowat 7 200 m2
powierzchni biurowej. Mocng strong biurowca bedzie dobra
widocznos¢ z Alei Zwyciestwa — gtownej trasy przelotowej
Tréjmiasta oraz blisko$¢ urzeddw i agend miejskich majacych
siedziby w centrum Gdanska.
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W diuzszej perspektywie czasowej Gdansk zyska kilka
strategicznych inwestycji biurowych. Firma Hines wybuduje
nowoczesny biurowiec (15 000 m?) w Gdansku Wrzeszczu przy
Alei Grunwaldzkiej. Multi Development planuje budowe parku
biurowego o powierzchni 28 500 m2 w projekcie Targ Sienny i
Rakowy. Natomiast Polnord w ramach zagospodarowania
Wyspy Spichrzéw zrealizuje 10 000 m2 biur. Te trzy inwestycje
Zlokalizowane sg w centrum Gdariska.

Gdansk nie jest jedynym miastem w regionie Trojmiasta, w
ktérym powstajg lub sg planowane inwestycje biurowe.
Powierzchnie biurowe w Gdyni oferowane bedg w ramach
kompleksu ustugowo-handlowego Panorama Business & Retail
Park. Na dziatce o powierzchni 1,6 ha zlokalizowanej przy
Drodze Gdynskiej, planowany jest wysokosciowiec o
powierzchni biurowej 30 000 m2. Projekt zostanie dostarczony
na rynek nie wczesniej nizw 2013 /2014 .

Aktualnie w Tréjmiescie powstaje 38 000 m2 nowoczesnej
powierzchni biurowej, co przetozy sie na roczng podaz w
wysokosci 24 000 m2 w 2011 r. i 37 000 m2 w 2012 .
Szacujemy, ze kolejne 48 000 m? zostanie dostarczone na
rynek w 2013 r., pokazujac, iz 2013 moze okazaé sie
rekordowym rokiem pod wzgledem podazy nowej powierzchni
biurowe;.

Rynek sprzyjajacy najemcy

W IV kw. 2010 r. ponad 35 000 m2 biur w Tréjmie$cie
pozostawato wolne, co odpowiada wspdtczynnikowi
powierzchni niewynajetej w wysokosci 11,2%. Wzglednie duza
dostepnos¢ kreuje korzystne warunki dla najemcdw, zwtaszcza
z sektora BPO i SSC, ktérzy poszukujg wiekszej powierzchni
biurowej (ponad 1 000 m?2).

Najwyzsze czynsze transakcyjne w Trojmiescie spadty z

16-18 €/ m2/ miesigc w rekordowym 2008 r. do poziomu

12-15 €/ m?/ miesiac obecnie; najwyzsze czynsze rejestrowane
sq przy tym w Gdyni. Najemcy nadal mogg liczy¢ na dodatkowe
zachety ze strony wynajmujacych takie jak okres wolny od
czynszu i/lub kontrybucje w wykorczeniu powierzchni w
zalezno$ci od wyjSciowego standardu oferowanego przez
dewelopera. Biorgc pod uwage powyzej wymienione zachety,
czynsze efektywne sa zazwyczaj 0 10-20% nizsze niz czynsze
bazowe. Prognozujemy, iz warunki panujace na rynku
biurowym bedg nadal sprzyjaty najemcy przynajmniej do korica
2012r.

W ubiegtym roku zrealizowany popyt na biura wynidst ok.

36 000 m2. Pod wzgledem wielko$ci wynajetej powierzchni

w 2010 r. Tréjmiasto wyprzedzito przy tym Lodz, Katowice oraz
Poznan. Najwazniejsze umowy najmu, w tym przedtuzenia
umoéw i tzw.,built-to-suit” (szyte na miare) zostaty podpisane
przez nastepujace firmy: Thomson Reuters (9 000 m2), Meritum
Bank (2 000 m2), Transcom (2 000 m2), Polkomtel (1 900 m2)
oraz Sony Pictures Entertainment (1 250 m2). Na uwage
zastuguije fakt, iz wsrdd zawartych uméw najmu powierzchni
biurowej byto kilka duzych transakcji zrealizowanych przez
firmy z sektora SSC. Ponadto, typowymi najemcami
powierzchni biurowej w Trojmiescie sa firmy z sektora IT,
ubezpieczeniowego, finansowego oraz banki.

Podaz (m?) i Wskaznik Pustostanow (%) w Gtownych Miastach
Polski/ Supply (m?) & Vacancy Rate (%) in Major Polish Cities
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Aktualnie popyt na biura jest generowany przede wszystkim
przez relokacje firm. W najblizszej przysztosci spodziewamy si¢
zmiany tego trendu, ze wzgledu na rosnace zainteresowanie
regionem ze strony firm z sektora BPO i SSC oraz firm $cisle
wspdtpracujacych ze Skandynawia. Jestesmy zdania, iz
Trojmiasto bedzie w przysztosci stanowito silng konkurencje dla
Krakowa i Wroctawia pod wzgledem dogodne;j lokalizacji dla
tzw. ustug outsourcingowych. Walory turystyczne oraz wysoka
jakos¢ Zycia w regionie sg poparciem powyzszej opinii.

Certyfikaty LEED lub BREEAM potwierdzajace stosowanie
elementéw budownictwa zréwnowazonego oraz dbatos¢ o
$rodowisko, w tym energooszczedno$¢ sa nowym sposobem
na wyrdznienie projektu, stosowanym réwniez przez lokalnych
deweloperow. | faza Olivia Business Centre zamierza uzyskaé
certyfikat w systemie BREEAM, a projekt Alchemia w LEED.
Dowodzi to, ze tréjmiejski rynek dojrzewa i proces certyfikacji
wkroétce nie bedzie juz domeng jedynie migdzynarodowych
graczy.

,, Firma TPS jest obecna w Trojmiescie jako deweloper
biurowy od 2005 roku. Naszymi klientami sq zarowno
najlepsze firmy regionalne, rozwijajqce sie lub relokujqce
siedziby, jak i typowe firmy z branzy BPO/SSC. Wydaje
sie, ze Trdojmiasto nigdy nie bylo tak dobrze
przygotowane dla przyjecia nowych firm, jak obecnie.
Wybor nowoczesnych biur jest duzy, od centrum Gdanska
po okolice obwodnicy. Gotowe budynki biurowe czekajq
na najemcow, a budujq sie kolejne — zarowno w centrum,

Jjak i przy lotnisku. Jednym z nich jest nasza najnowsza

inwestycja — Olivia Business Centre, w centrum
aglomeracji, przy jej gtownej ulicy. Pierwszy budynek
oddajemy do uzytku we wrzesniu br. Zainteresowanie
najemcow jest tak duze, zZe w ciqgu kilku miesiecy
planujemy rozpoczecie drugiego etapu naszej inwestycji —
Olivia Office. Jestesmy przekonani, ze caly kompleks (ok.
120 000 m’) stanie si¢ wkrétce najlepszym miejsce do
pracy w Gdansku.”

Maciej Kotarski, Partner, TPS / Olivia Business Centre
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Warehouse Market

Still a local market

The warehouse market in Tri-City is still local in character,
predominantly meeting the internal warehouse space
requirements. Total stock in this area is estimated at only
119,500 m2 which represents 2% of the Polish stock.

However, the Tri-City’s market is becoming increasingly popular
amongst developers. Four players have developed logistics
centres in the region to date. These encompass: ProLogis with
a logistic centre in Gdarisk-Kokoszki (91,000 m2) - the largest
logistics project in the area, Biuro Inwestycji Kapitatowych (BIK)
with a Logistic Center in Pruszcz Gdanski (11,000 m2, acquired
by Guardian in 2008), 7R Logistics (11,100 m2) in Gdansk-
Kowale and Panattoni Park Gdarisk (7,600 m2) nearby the
Grupa Lotos refinery.

A strategic location and fast improving road infrastructure,
including the new access to the A1 motorway, resulted in other
developers having secured sites for industrial development.
These are: SEGRO, with a planned project close to Tri-City's
ring road near Pruszcz Gdanski and AlG Lincoln in the Szaddtki
area. However, we are of the opinion that warehouse projects
are unlikely to be developed speculatively and will require a
pre-letting of approx. 30-40% to go ahead. Taylor-made, “built-
to-suit” projects are another expansion possibility for occupiers
and a popular type of warehouse development.

But with large opportunities

The Tri-City area will significantly benefit from its access to the
two largest Polish seaports in Gdarisk and Gdynia. Importantly,
the former has gained access to the Tri-City ring road via the
completed Kwiatkowskiego route and refurbished Janka
Wisniewskiego Street.

Gdansk seaport offers the largest deepwater container terminal
(DCT) on the Baltic Sea, allowing access for container vessels
with up to a 15 metre draught capable of handling 600,000 TEU
per annum with the extension possibility to 4 m TEU p.a. The
number of serviced TEU’s in Gdansk has doubled in a year and
at the end of 2010 was estimated at 511,000. Furthermore,
DCT launched regular container connections with Shanghai.
The area surrounding the seaport in Gdansk will undergo re-
development over the coming years whereby the Pomeranian
Logistic Centre (PLC) will be developed with a total potential of
700,000 m2 of warehouse space. The local authorities in
Gdansk selected Goodman, an international developer already
active in Poland, to develop the PLC.

Logistic operators typically prefer to be located within a 50km
radius from a seaport and also from a combined transport
terminal, which demonstrates the potential of Tri-City in this
respect.

In addition, the Tri-City market will gain further importance upon
completion of the A1 highway linking northern Poland with the
Czech Republic (expected in 2015 at the earliest), improvement
to the S7 express road and modernization of the railway
connection with Warsaw.

The limited supply of warehouse space in Tri-City keeps the
vacancy rate within reasonable limits. It is estimated at 4.4%,
the lowest level when compared to the rest of Poland thus more
stable rents than in other warehouse regions. Currently, prime
headline rents are at € 3.20-4.00/ m?/ month with effective rents
ranging from € 2.60 to € 3.30/ m# month.

Effective Industrial Rents in major agglomerations (€/m?/month)
/ Czynsze Efektywne za Powierzchnie Magazynowg w
Gtéwnych Aglomeracjach (€/m%m-c)
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Source: Jones Lang LaSalle, Q4 2010

Moderate rental growth is possible in the short termi.e. a 6
month period. This is due to the limited immediate availability of
modern warehouse space (only 5,200 m2 in ProLogis Park
Gdansk) which is likely to be leased-up shortly. This, combined
with an extremely limited speculative future supply, is expected
to put upward pressure on rents.

ProLogis Park Gdarisk

Take-up in Tri-City reached a moderate level of 12,800 m2 in
2010. We expect an increase in demand which is likely to be
driven mainly by logistics companies and retail chains. The
major lease contracts signed in 2010 included: Abra (3,120 m2),
JAS BFG (2,900 m?) and Farutex (2,000 m2).
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Rynek Magazynowy

Nadal lokalnie

W skali catego kraju, Tréjmiasto jest nadal lokalnym rynkiem
magazynowym spetniajgcym zapotrzebowanie na powierzchnie
magazynowe ze strony Gdynska, Gdyni i Sopotu. Catkowita
podaz w tym regionie to tylko 119 500 m2, czyli 2% zasobow
magazynowych w Polsce.

Sytuacja ta zaczeta powoli zmienia¢ sie, czego dowodem sg
cztery centra magazynowe dziatajace w okolicach Trojmiasta.
Sq to: ProLogis Park Gdansk (91 000 m2), ktéry jest
najwigkszym parkiem magazynowym w Trojmiescie, Biuro
Inwestycji Kapitatowych (BIK) w Pruszczu Gdanskim (11 000
m2 zakupione przez Guardian), 7R Logistics (11 100 m2) —
Gdarisk Kowale i Panattoni Park Gdarisk (7 600 m2) w poblizu
Rafinerii gdanskiej nalezacej do Grupy Lotos.

Strategiczna lokalizacja i poprawiajaca sie infratruktura
drogowa, w tym nowy dostep do autostrady A1, zachecity
réwniez innych deweloperéw do nabywania dziatek na
Pomorzu. Przyktadem moze by¢ firma SEGRO, ktora planuje
swojq inwestycje przy obwodnicy w okolicy Pruszcza
Gdariskiego oraz AIG Lincoln w rejonie Szadotek. Sadzimy, ze
nowe magazyny nie beda realizowane spekulacyjnie, a wymag
30-40% przednajmu przed rozpoczeciem budowy obiektu
bedzie podtrzymany. Ponadto, ciekawym rozwigzaniem
zaréwno dla najemcdw jak | deweloperdw sa magazyny szyte
na miare tzw. ,built-to-suit”.

Ale z wielkim potencjatem

Trojmiasto bedzie niewatpliwie zyskiwac na znaczeniu dzigki
rozwojowi dwdch najwigkszych portéw w Polsce — Gdanska i
Gdyni. Port w Gdyni po ukoriczeniu Trasy Kwiatkowskiego i
rozbudowie ul. Janka Wisniewskiego zyskat bezposredni i
szybki dostep do obwodnicy Trojmiasta.

Wskaznik Powierzchni Niewynajetej / Vacancy Rate
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Gdariski port natomiast dysponuje najwiekszym
gtebokowodnym terminalem przetadunkowym (DCT) w basenie
Battyku pozwalajacym wptywac kontenerowcom o zanurzeniu

nawet do 15m. Terminal jest w stanie obstuzy¢ 600 000 TEU
rocznie, a docelowo nawet 4 min TEU. W ciggu 2010 r. port
podwoit liczbe przetadowanych konteneréw do 511 000 TEU.

Ponadto, DCT uruchomit regularne potgczenie z Szanghajem.
Okolice portu w Gdarisku w ciggu najblizszych kilku lat przejdg
zatem powazne przemiany. Ma zosta¢ uruchomione Pomorskie
Centrum Logistyczne, ktérego potencjat magazynowy to

700 000 m2. Wiadze Gdarska wybraly firme Goodman,
migdzynarodowego dewelopera juz obecnego w Polsce, do
wybudowania centrum.

Firmy powigzane z logistyka cenig sobie lokalizacje do 50 km
od portu morskiego oraz od terminalu transportu
kombinowanego. Potwierdza to bardzo duzy potencjat
Trojmiasta jako rynku logistycznego. Co wigcej, Pomorze zyska
na atrakcyjnosci dzieki przedtuzeniu do Czech autostrady A1,
taczacej potnoc Polski z potudniem (ukonczenie najwczesniej w
2015 r.), modernizacji trasy S7 i potaczenia kolejg do stolicy.

Ograniczona nowa podaz i niska aktywno$¢ budowlana
deweloperéw wptynety na obnizenie sie wskaznika powierzchni
niewynajetej do jedynie 4,4%. Jest to jeden z najnizszych
wspdtczynnikdw w Polsce, stad tez czynsze w Trojmiescie
utrzymujg sie na bardziej stabilnym poziomie niz w przypadku
innych regiondw magazynowych. Aktualnie czynsze bazowe w
tym regionie wynoszg 3.20-4.00 €/ m2/ miesigc, a efektywne
okoto 2.60-3.30 €/ m?/ miesiac.

Lekki wzrost stawek najmu jest mozliwy w ciggu najblizszych
6 miesiecy. Jest to spowodowane faktem, ze jedynie 5 200 m?
powierzchni magazynowej w ProLogis Park Gdansk pozostaje
niewynajetej. W potaczeniu z matg aktywnoscig deweloperow
wywrze to presje na wzrost stawek najmu.

W 2010 r. zawarto transakcje najmu powierzchni magazynowe;
na zaledwie 12 800 m2. Spodziewamy sie wyraznego wzrostu
popytu na magazyny za sprawg rozwijajacych sie firm
logistycznych i sieci handlowych. Najwigksze umowy najmu w
ub.r. zostaty zawarte przez Abra (3 120 m2), JAS BFG

(2900 m2) i Farutex (2 000 m2).

=

Panattoni Park Gdarisk
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Retail Market

New developments approaching

With a density ratio of 435 m? / 1,000 inhabitants, the Tri-City
agglomeration' may seem to be better developed in retail terms
when compared to Warsaw (428 m2 / 1,000 inhabitants).
However, clear differences between the two cities are evident
with more detailed analysis. 24% of all shopping centre space
in the region is accounted for by hypermarket-anchored
shopping and shopping & leisure centres and, are
predominantly located along the ring road.

Share of space in shopping centres (hypermarket vs. mall) /
Podziat powierzchni w centrach handlowych (hipermarket vs.
galeria)
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The overall vacancy rate in the Tri-City region is slightly above
3%. The best trading shopping malls such as Kiif, Galeria
Battycka or Madison are fully let with vacancy coming mainly
from newly opened centres and Manhattan.

In addition to shopping centres, all other retail formats are
represented in Tri-City: factory outlets (Fashion House), retail
parks (Matarnia, Morski Retail Park — currently under
construction), DIY and home furnishing & furniture stores (Top
Shopping, Black Red White). Total retail supply stands at
676,000 m2, of which 63% is a shopping and shopping & leisure
centre stock.

2009 brought essential changes to the Tri-City retail market.
Two new shopping centres opened, namely Galeria Rumia in
Rumia and Galeria Przymorze in Gdarisk. Moreover, Klif was
enlarged by 11,000 m2 up to 32,000 m2 GLA.

1 Tri-City agglomeration encompasses Gdansk, Gdynia, Sopot and adjacent
towns and villages of Rumia, Reda, Wejherowo, Pruszcz Gdanski, Szemud,
Kosakowo, Zukowo, Cedry Wielkie and Kolbudy. Thus defined entire
metropolitan area is inhabited by 988,000 residents.

Galeria Baltycka is one of the best performing shopping centres
in Tri-City which is demonstrated by high footfall, no vacancy
and positive retailer sentiment. Also, Klif has enhanced its
market position following the extension and a start-up stage. It
is actually the only proper shopping gallery in Gdynia at the
moment. A number of up-market brands have opened stores
there and are catering for higher-income customers of Tri-City.

Manhattan has undergone a major change after the opening of
Galeria Baltycka shopping centre, effectively next door. As a
consequence, Carrefour's Express supermarket was replaced
by Piotr i Pawet delicatessen. Moreover, fashion anchors such
as C&A, KappAhl and Charles Voegele arrived in the centre
and Starbucks will shortly open a coffee shop too.

Development activity is Tri-City is limited to only one project —
the first stage of Morski Retail Park located next to the Fashion
House in Gdansk. The first phase (25,000 m2) will include a
Carrefour hypermarket, a shopping gallery and OBI DIY store.
A further 25,000 m2 will be delivered at a later stage.

A fundamental change to the retail environment in the Tri-City
wider area will come with the long awaited development of the
Targ Sienny and Rakowy site in central Gdansk. The scheme is
being undertaken by Multi Development in co-operation with the
city of Gdansk. The mixed-use retail and office project Forum
Radunia is planned for completion by 2017, with a retail
element (almost 47,000 m2 GLA) coming to the market as the
first stage in 2015. Thereby, a significant portion of land located
in the historic core of the city will be revitalized.

Also Wzgorze in Gdynia is being prepared for extension. An
additional 45,500 m2 of retail space will be delivered by the end
of 2013 encompassing 210 stores and a 6-screen Helios
cinema. Upon re-development, the complex will transform into a
large size shopping & leisure centre.

Currently, prime shopping centre rents for 100m2 unit shops
range between € 40-43/ m2/ month. The rents are likely to start
growing along with the leasing of Forum Radunia.

Prime shopping centre rents (€/ m%/ month) / Stawki czynszu za
najlepsze lokale w centrach handlowych (€/ m?/ m-c)
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Rynek Handlowy

Nowe inwestycje coraz blizej

Poréwnujac wskazniki nasycenia powierzchnig najmu
nowoczesnych centréw handlowych moze sie wydawac, ze
rynek w aglomeraciji tréjmiejskiej? jest lepiej rozwinigty niz w
stolicy — odpowiednio 435 m2i 428 / 1 000 mieszkancow.

Nasycenie powierzchnig centréw handlowych w gtéwnych
aglomeracjach (m2 /1 000 mieszkaricéw) & Wskaznik
pustostandw (w %) / Shopping centre density ratio in major
agglomerations (m2/ 1,000 inhabitants) & Vacancy rate (in %)
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W dogtebnej analizie wida¢ jednak rdznice w poziomie rozwoju
pomiedzy tymi dwoma regionami. 24% catkowitej powierzchni
handlowej w Tréjmiescie to centra handlowe i handlowo-
rozrywkowe, w ktorych kluczowa role odgrywa hipermarket
spozywczy, a nie galeria. Obiekty te sq najczescie;
zlokalizowane przy obwodnicy i, w przeciwienstwie do
rozbudowanych galerii handlowych takich jak Galeria Battycka,
Klif czy Madison, mozna w nich znalez¢ pojedyncze wolne
lokale do wynajecia. Wskaznik powierzchni niewynajetych w
TrojmieScie wynosi ogdlnie nieco ponad 3%.

Oprocz centréw handlowych, w aglomeraciji rozwingty sie inne
popularne formaty jak centrum wyprzedazowe (Fashion
House), parki handlowe (Matarnia, Morski Park Handlowy —
obecnie w budowie), magazyny handlowe typu ,dom i ogrod”
badz z meblami i artykutami wyposazenia mieszkania (Top
Shopping, Black Red White). Obecnie podaz catego rynku
wynosi 676 000 m2, z czego na centra handlowe przypada
63%.

Duze zmiany w sektorze centrow handlowych przyniost 2009 r.
Otworzyly sie wtedy dwie nowe galerie handlowe (Galeria
Rumia w Rumii i Galeria Przymorze w Gdansku), natomiast
gdynski Klif powigkszyt sie 0 11 000 m2 (do 32 000 m2).

2 Aglomeracje trojmiejska zamieszkuje 998 000 osdb; oprocz Gdaniska, Gdyni i

Sopotu wliczamy do niej sasiadujace miasta i gminy: Rumia, Reda, Wejherowo,

Pruszcz Gdanski, Szemud, Kosakowo, Zukowo, Cedry Wielkie i Kolbudy.

Galeria Baltycka jest niezmiennie jednym z najlepiej
funkcjonujacych obiektow w tym regionie Polski sadzac po
duzym przeptywie klientéw, braku wolnych lokali i opinii
handlowcéw. Po rozbudowie i fazie rozruchu, swoje miejsce na
rynku umocnit réwniez KIif, ktory jest obecnie jedyng wiekszg
galerig handlowg w Gdyni. Tu tez skupiajg sie marki z wyzszej
potki przyciagajace klientow z catego Trojmiasta.

Zmiany nastapity réwniez w centrum handlowym Manhattan,
ktdre podjeto wyzwanie ze strony nowo powstatej po sasiedzku
Galerii Battyckiej. Supermarket sieci Carrefour Express zostat
zastapiony przez Piotra i Pawta, do grona najemcow dotaczyty
,kotwice modowe” jak C&A, KappAhl i Charles Voegele. Takze
Starbucks otworzy wkrotce swdj pierwszy lokal w Tréjmiescie.

Aktywno$¢ deweloperska jest obecnie niewielka, w budowie
jest aktualnie tylko pierwszy etap Morskiego Parku Handlowego
obok istniejacego Fashion House w Gdarsku. Najpierw otworzg,
si¢ Carrefour wraz z galerig oraz Obi (w sumie 25 000 m?). Tyle
samo powierzchni powstanie w ramach kolejnego etapu.

Fundamentalng zmiane w obrazie handlu w Gdarisku
przyniesie diugo oczekiwana inwestycja na Targu Siennym i
Rakowym. Wiadomo juz, Ze bedzie ona realizowana we
wspdtpracy z Miastem Gdarsk przez do$wiadczonego
holenderskiego dewelopera Multi Development. Caly projekt
Forum Radunia, obejmujacy réwniez komponent biurowy, ma
by¢ otwarty do 2017 r., natomiast cze$¢ handlowa (prawie

47 000 m2 powierzchni najmu) bedzie stanowi¢ jego pierwszg
faze i jest przewidziana do otwarcia w 2015 r. Dzieki tej
inwestycji rewitalizacji poddany zostanie duzy rejon pofozony w
historycznym centrum miasta.

Do rozbudowy szykuije sie réwniez centrum handlowe Wzgérze
w Gdyni. Obiekt wzbogaci sie o dodatkowe 45 500 m2, w tym
210 sklepéw i 6-salowe kino Helios. Nowa odstona Wzgérza ma
by¢ oddana do uzytkowania pod koniec 2013 r.

Centrum Handlowe Wzgérze, Gdynia

Czynsze w centrach handlowych za najlepiej ulokowane lokale
z branzy moda o powierzchni ok. 100 m? wynoszg obecnie 40-
43 €/ m2/ miesigc. Mozliwy jest wzrost czynszéw po
rozpoczeciu komercjalizacji centrum Forum Radunia, ktdre
prawdopodobnie bgdzie w stanie osiagnaé wyzsze stawki
najmu.
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Investment Market

A clear recovery in Poland

In Poland, during the entire year of 2010, almost € 2 billion of
investment transactions have closed across all sectors — almost
three times more than the total of 2009. The busiest retail
investment sector contributed more than 54% of 2010 volumes,
with office transactions accounting for another 30% (over € 586
million of transactions) followed by industrial investment
transactions with an almost 16% share (just below € 290
million). The historically-outstanding performance of the
industrial investment market, with 10 transactions and highest-
ever volumes (excluding outstanding 2007 where ProLogis
absorbed entire Parkridge warehouse business), is certainly
one of the key observations of 2010. Moreover, as based on
planned sales of warehouse / distribution schemes, this trend,
will in our opinion, continue throughout 2011.

Poland Investment Volumes: 2001 — 2010 (€ million) / Wartos¢
Inwestycji w Polsce 2001-2010 (min €)
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The top-three largest transactions in the office sector included:

e Horizon Plaza acquisition by Union Investment from
IVG (over € 102 million),

o Trinity Park Ill disposal by Ghelamco to SEB (over
€ 92 million),

e  GTC's sale of Nefryt and Topaz to RREEF (below
€ 80 million).

The top-three largest industrial transactions included:

¢ Acquisition of Panattoni Portfolio by AEW-managed
EPISO fund,

e  Tesco forward funding by Invesco,

e Acquisition of Alliance Silesia Logistic Centre by
Polish closed-end fund.

The top-three largest retail transactions were:

e  Landmark acquisition of Arkadia shopping centre in
Warsaw in the portfolio with Warszawa Wilenska
centre by Unibail-Rodamco from Simon-Ivanhoe with
estimated volume of € 460 million for both centres,

e Acquisition of Promenada shopping centre in Warsaw
by Atrium European Real Estate for approximately
€ 171 million,

o Neinver's sale of a 75% stake in Poznan’s Galeria
Malta shopping centre to Heitman for an estimated
€ 140 million.

Prime yields in Poland have compressed to 6.5% for the office
sector and to 6.25% for the retail sector, while industrial yields
are estimated at a level of 8.0-8.25%. At the same time
investors tend to request a discount of 100-200 bps to the
above-quoted prime yields for more complex transactions, older
buildings or shorter lease profiles.

Based on pending transactions, we expect prime yields to
further compress in 2011. The yield gap between prime and
secondary product, currently at a spread of between 100-200
bps, is expected to continue. The main reason for such spread
is that despite there being few deals concluded in the
secondary and even tertiary markets, there are a significantly
reduced number of players willing to consider investing in
secondary product.

Single acquisitions in Tri-City

The Tri-City market saw just a few buildings transacted in 2010.
The most important acquisitions were:

o  The Outlet Company’s sale of Fashion House
(Gdansk) - Phase Il to Polonia Property Fund Il
Limited for approximately € 24 million,

e Acquisition of Centrum Dmowskiego in Gdansk by
Key Financials for a reported volume of approximately
€ 5 million.

We are of the view that prime yields in Tri-City for office
developments will be around 7.50% throughout 2011. Prime
retail centres can potentially be traded at yields of 6.25%.
Nevertheless, we believe that active German funds, cash rich
Polish institutions or newly established investment funds will
follow investors who acquired assets in Tri-City to date. These
investors may take advantage of modest competition and
premium on yields. It is however clear, that in the short run,
investors’ interest will be limited to high quality properties.
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Rynek Inwestycyjny

Wyrazne ozywienie w Polsce

Transakcje inwestycyjne w Polsce we wszystkich sektorach
rynku osiagnety prawie 2 mid € w 2010r. - warto$¢ ta blisko
trzykrotnie przekroczyta wynik z 2009r. Najbardziej aktywny byt
sektor handlowy — 54% catkowitego wolumenu w ubiegtym
roku. Rynek biurowy stanowit 30% (ponad 586 min € transakcji)
a pozostate 16% przypadto na sektor magazynowy (prawie
290 min €). Jednym z najwiekszych wydarzen minionego roku
jest rekordowy wynik na rynku magazynowym — 10 transakji i
najwyzsze wartosci (nie liczac wyjatkowego roku 2007, kiedy
ProLogis zakupit caty portfel magazynowy firmy Parkridge).
Sadzac po liczbie transakciji w toku, sektor powierzchni
przemystowych bedzie aktywny rowniez w biezacym roku.

Trzy najwieksze transakcje w Polsce, ktorych przedmiotem byty
nieruchomosci biurowe to w 2010r:

e  Nabycie Horizon Plaza przez Union Investment od
IVG za ponad 102 min €,

e  Sprzedaz Trinity Park IIl przez Ghelamco do SEB za
ponad 92 min €,

e  Sprzedaz budynkow Nefryt i Topaz do RREEF za
nieco ponizej 80 min €.

Trzy najwigksze transakcje w sektorze nieruchomo$ci
magazynowych w 2010r. to:

e Zakup portfela obiektow Panattoni przez fundusz
EPISO zarzadzany przez AEW,

e  Transakcja typu ,forward funding” obiektu Tesco
przez Invesco,

o Nabycie przez polski zamknigty fundusz inwestycyjny
centrum logistycznego Alliance w Czeladzi.

Najwazniejsze transakcije, ktorych przedmiotem byly centra
handlowe to w ubiegtym roku:

e  Zakup jednego z najwiekszych w Polsce centrow
handlowych Arkadia w Warszawie w portfelu z
centrum Warszawa Wileriska przez Unibail-Rodamco
od Simon-lvanhoe o facznej szacowanej wartosci
460 min €,

o Nabycie przez Atrium European Real Estate centrum
handlowego Promenada w stolicy za kwote okoto
171 min €,

e  Sprzedaz przez Neinver firmie Heitman 75% udziatow
w Galerii Malta w Poznaniu za okoto 140 min €.

Stopy kapitalizacji za najlepsze budynki biurowe w Polsce
wynosza 6,5%. Nieco nizszych zwrotdw mozna oczekiwac w
przypadku najlepszych obiektéw w sektorze handlowym
(6,25%). Z kolei stopy kapitalizacji rynku magazynowego

utrzymujq sie na poziomie 8,0-8,25%. Jednocze$nie, w
przypadku bardziej skomplikowanych transakcji, starszych
budynkéw, czy krétkich uméw najmu, inwestorzy oczekuja,
dyskontu o 100-200 punktéw bazowych do powyzszych stdp.

Whioskujac na podstawie transakcji w toku, sgdzimy, iz stopy
kapitalizacji beda dalej obniza¢ sie w biezacym roku.
Jednoczesnie réznica w poziomie stop pomiedzy najlepiej
Zlokalizowanymi nieruchomos$ciami a tymi potozonymi np. w
mniejszych miastach, bedzie utrzymywa¢ sie w obecnych
granicach 100-200 punktéw bazowych. Powodem powyzszej
rbznicy w stopach zwrotu jest wcigz bardzo ograniczona liczba
nabywcow, ktorzy gotowi sg inwestowa¢ w mniejsze rynki.

Pojedyncze transakcje w
Troéjmiescie
W ubiegtym roku zarejestrowano jedynie kilka transakcji kupna-

sprzedazy nieruchomosci komercyjnych w Trjmiescie.
Najwazniejszymi z nich byty:

o Nabycie przez Polonia Property Fund Il Limited
drugiego etapu Fashion House w Gdansku za okoto
24 min €,

e Zakup budynku biurowego Centrum Dmowskiego w
Gdansku przez Key Financials za szacunkowg kwote
5min€.

Uwazamy, Ze stopy kapitalizacji w Tréjmiescie odniesieniu do
najlepszych budynkéw biurowych wyniosa okoto 7,5% w 2011r.
Najlepsze obiekty handlowe mogg by¢ sprzedawane na
poziomie 6,25%. Silne niemieckie fundusze inwestycyjne,
polskie instytucje z duzym kapitatem, czy tez nowopowstate
fundusze inwestycyjne p6jda zapewne $ladami inwestorow,
ktorzy juz nabyli obiekty w Gdansku, Gdyni i Sopocie.
Inwestorzy ci wykorzystujg sprzyjajace warunki rynkowe w tym
regionie tj. stosunkowo niewielkg konkurencje rynkowa oraz
spodziewane obnizenie stop kapitalizacji. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze w najblizszej przysztosci zainteresowanie ze
strony inwestoréw Tréjmiastem bedzie ograniczone jedynie do
najlepszych produktow.

Fashion House, Gdarisk
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Summary

This report demonstrates that opportunities lie ahead of
corporates, especially those setting up a shared service centre
or a third party BPO facility. The opportunities can be derived
from a combination of factors such as the high quality of living,
good transportation system, including an international airport,
unique language skills (combinations of English and
Scandinavian languages) as well as fewer SSC and BPO
centres operating in the region, compared to more developed
regional markets of Krakow and Wroctaw.

The office market in Tri-City is well prepared to accommodate
even larger space requirements and still at competitive rents,
as it approaches the bottom of the short-term rental cycle. It is
therefore important for potential SSC and BPO occupiers to
know that they are unlikely to encounter problems with finding
good quality office space and that they can focus on the
migration of processes from various locations, centre set-up
and, more importantly, change management within their
organisations.

The high quality of living, in addition to being connected with a
seashore location, is also linked to numerous shopping centres
trading in Gdarisk and Gdynia. The retail market looks set to
grow further as the centre of Gdansk will undergo fundamental
re-development.

The industrial market is also developing, boosted by a clear
improvement in the transportation and road system as well as
a strengthening position of the two seaports in Gdarsk and
Gdynia.

We trust we have demonstrated in the report that Tri-City
makes an excellent region in which to invest, a region with a
great growth potential.

Podsumowanie

Niniejszy raport dowodzi, Ze rynek tréjmiejski stwarza ogromne
mozliwo$ci rozwojowe zwtaszcza korporacjom, ktdre planujg
utworzenie centrum ustug wspéinych lub zewnetrznego
centrum BPO. Mozliwosci te sg zwigzane z wysoka jakoScig
zycia w tym regionie, dobrym systemem transportu i
komunikaciji, wliczajac w to migdzynarodowe lotnisko,
znajomoscig jezykow obcych (unikalna kombinacja
angielskiego i jezykow skandynawskich) oraz wzglednie
ograniczong liczbg dziatajacych juz na rynku centéw BPO i
ustug wspdlnych w poréwnaniu do takich wiodacych pod tym
wzgledem miast jak Krakow i Wroctaw. Ponadto, rynek
powierzchni biurowych jest dobrze przygotowany na przyjecie
nowych najemcdw, nawet poszukujgcych biur o bardzo duzej
powierzchni. Stawki czynszu sa wcigz z korzyscig dla
najemcéw, jako, ze zblizamy sie do dolnego punktu
krétkoterminowego cyklu zmiany czynszéw. Potencjalni
najemcy z branzy BPO i SSC powinni zatem wiedzie¢, iz moga,
oczekiwac wysokiej jakosci powierzchni biurowych w
Trojmiescie, co pozwoli im skoncentrowac sie na migracji
systeméw do jednej lokalizacji, tworzeniu centrum ustug
wspdlnych i, co najwazniejsze, zarzadzaniu zmiang w swoich
organizacjach.

Wysoka jakos¢ Zycia w regionie wynika gtéwnie z nadmorskiej
lokalizaciji. Co wiecej, w Gdansku i Gdyni dziata obecnie wiele
nowoczesnych centréw handlowych, co réwniez podnosi
jakos¢ zycia. W samym centrum Gdanska planowana jest
wielofunkcyjna inwestycja, ktéra zagospodaruje obszar w
poblizu dworca gtéwnego.

Rozwija sie réwniez rynek nieruchomos$ci magazynowych, przy
czym motorem tego rozwoju jest dynamicznie poprawiajacy si¢
system transportu i uktad drogowy oraz umacniajaca sie
pozycja portéw morskich w Gdarnsku i Gdyni.

Mamy nadzieje, iz niniejszy raport stanowi dowdd

atrakcyjnosci inwestycyjnej Tréjmiasta i dtuzszych perspektyw
rozwojowych tego regionu.
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Tri-City — Map of Retail Provision

Troymiasto — Mapa Nieruchomosci Handlowych
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